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Lésati orice pretentie, voi care intrati!

Relatiile dintre personalul sanitar si bolnavi nu sunt
doar relatii de ingrijire — ele sunt, intrinsec, si relatii
de putere. Relatiile de putere exista in orice societate
si In orice institutie; exista si in spital, conform unei
sorganigrame” explicite, pe de o parte, si corespunzéator
unor traditii si practici implicite, pe de alta parte. Dar,
mai presus de toate, existd un camp al relatiilor de
putere in care bolnavul este de-clasat; mai exact, isi
pierde independenta si devine un dependent — i anume,
dependent intru viatd si moarte. Ceea ce difera ins4,
ceea ce face ca un sistem sanitar, un spital, o colec-
tivitate sanitara sa functioneze sui-generis este modul
de utilizare a acestui sistem de putere — mai exact, ce
face fiecare membru al sistemului sanitar cu aceasta
putere care ii este conferitd in relatia cu bolnavul, in
virtutea faptului ca este detinatorul uniformei sanitare,
oricare ar fi ea.

Bolnavul se loveste de aceste relatii de putere ina-
inte de a ajunge la spital — si, de cele mai multe ori,
pentru a ajunge la spital: este purgatoriul cabinetelor
,medicilor de familie”. Nimeni nu a calculat vreodata
timpul de acces la serviciile de sanatate, adica timpul
pierdut intre momentul in care cererea ta a fost luata
in evidenta si cel in care ea a fost rezolvata. Subiectiv,
toti cei care asteapta pe culoarele acestor cabinete va
vor confirma insa ca dureazd mult, dezesperant de
mult. Nu este insa doar si in primul rand vina medi-
cilor de familie: sistemul in sine este confuz, personalul
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si dotérile sunt total insuficiente, birocratia este greoaie
si mai ales in permanentd schimbare etc. Uneori nu
poti sti pentru cine este mai umilitoare aceasta situatie,
pentru pacienti sau pentru medici.

Punctul zero al exercitiului discretionar al puterii
in spital incepe, evident, cu forta bruta, interdictia
fizica: pe aici nu se trece! Ea este, in primul rand,
apanajul gardienilor.

Astazi am dat peste un bodyguard mai vigilent (nu
l-am mai vdzut pand acum) si de-abia am intrat —
desi era doar 17.30, iar vizitele sunt pand la 18.00.
Dar asa voia el, sd inchidd poarta la 17.30. Mai
erau cdteva femei care cumpdraserd si ele, pe ultima
sutd de metri, cdte ceva de la Mega Image, pe una
am recunoscut-o, st pur si simplu nu a vrut sd le mai
dea drumul induntru. ,Hai, maicd, te rog eu mult,
cd n-am cumpdrat decdt o paine si niste salam, sd
aibd si amdratul dsta de barbatu-meu, cd mdine st
poimadine e inchis peste tot...” Nici n-a vrut sd audd,
i-a pus o labd in piept si a trimis-o la plimbare,
fard nicio altd explicatie.

— Mi-au omordt copiluuuu! Copilasul meeeeu!...
— Auzi, cucoand, hai, du-te, n-ai decadt sd plangi mai
incolo, cd md doare capu’!, se rdtoieste un bodyguard,
impingand-o pe femeie cu varful degetelor.

— Hai, md, nu vezi cd n-are pe nimeni, ce-al cu
ea, unde vret sd-si plangd copilul? Zi si tu Doamne
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fereste si vezi-ti de treabd... — intervine colegul sdu
mat in varstd.

La aceastd intrare in spital se afld un birou jerpelit,
cu un scaun pe trei rotile din patru si un catastif
murdar si plin de pete de cafea. Eram convins cd
e recuzita altor vremuri. leri, pentru prima datd in
trei luni, in spatele biroului se afla un bodyguard
gras §i ursuz, care oprea pe toatd lumea si cerea
numdrul buletinului, locul st motivul vizitei.

Amuzant la acest gen de ,abuz de putere” este c4,
de fapt, aceasta putere este perfect legitima, stipulata
undeva prin vreun regulament de care nimeni nu mai
tine cont, pe care nimeni nu-l mai aplicd, dar care
poate fi oricind ,reactivat” cidnd omul puterii vrea
sd-si arate muschii sau pur si simplu se plictiseste.
Indrizneste si te opui si ti se va da instantaneu cu
regulamentul mucegiit peste nas: abuzul consta, de
fapt, in aplicarea legii — o lege de care nu mai tine
insa nimeni cont.

Nivelul fundamental, de cele mai multe ori incon-
stient, instinctiv, este mirosul sangelui, ca s spun
asa: in spital, vulnerabilitatea persoanelor este cres-
cutd; altfel spus, imunitatea sociala la indiferenta sau
dispret este mult mai scdzutd. Sangerand deja din
toate ranile dependentei sale, bolnavul este astfel
victima perfecta a dorintelor de putere. Complementar
si ca peste tot, ca intotdeauna, ca in orice context
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favorabil, suferinta va fi monetizata: suferinta ta repre-
zinta capital pentru mine!

Sub semnul acului...

Citesc pe un afis demn de un ,Branula” Stoker Jr. si
care poate fi intitulat, usor vintage, ,La belle Draculeuse”:
»~Lambeste asistentilor, ei aleg marimea acului tau!”.
Din pacate, este vorba de o reclama la un targ de
joburi medicale, cu care Spitalul isi intAmpina viitorii
pacienti de la hematologie. Tare! Si cdt se poate de
adevdrat!!! — mi-a replicat un bun prieten, care a
lucrat, cu ani in urma4, intr-un spital invecinat. Din
acest punct de vedere, toti cei care intra in spital
trebuie sa priceapa foarte repede ca ele/ei aleg pe
bune ,méarimea acului tau”, adica au oricand, pentru
oricine, ac de cojocul pacientului — asadar, pa bune,
ciocu’ mic!!! Iar la acest nivel domneste, credeti-m4,
o totald egalitate de sanse. In orice caz, niciun bolnav
nu poate spune ca nu este un ,pacient informat”: in
Spital, relatiile dominante pacient — personal medical
se desfasoara sub semnul acului.

Daca unitatilor sanitare din Romaénia le lipseste
ceva, chiar mai mult decat dotéarile, apoi asta este
psihologia, fie ea si una elementaral!...

Dupa pazirea intrarii, urméatorul pas de utilizare
discretionara a puterii este acela de marcare simbolica
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a distantei. Pentru aceasta, este suficient, de pilda,
sa nu raspunzi la ,buna ziua”: multe cadre medicale
trec pe langa tine fara sa salute si, mai ales, fara sa
raspunda la salut. Unii nu o fac cu ostentatie, ci pur
si simplu pentru ca aceasta ,intimitate” cu pacientul
nu face parte din ,bunele maniere” ale spitalului.
Majoritatea o fac insa cu jubilatie: cand nu-ti rdspund,
nu se uitd pe langa tine, ci prin tine, ca sa-ti dai
seama ca nici micar nu te vad.

E o fata noud la cafea, venitd abia de vreo doud-trei
saptdmani, dar ne-am imprietenit deja — imi poves-
teste Ana ultima ei aventurd.

— Sunteti internatd aici? m-a intrebat ea de cum
m-a vazut.

— Nu, stau cu sotul meu...

Si, in timp ce-mi fdcea cafeaua:

— Md gandeam, de cand am ajuns aici, ce inseamnd
sd fii bolnav... Am avut-o si eu pe mama internatd,
acum opt ani. Cancer de sdn. Doctor bun, ce sd zic,
foarte bun... Dar stiti ce i-a zis mamei? S-a rdstit
la ea de parcd era o hoatd care intrase in spital si
i-a zis doar atdt: ,N-am ce sd-{i fac, iti tai sGnul!”.
Exact asa i-a spus, pe tonul dsta!l... Dupd care a
plecat. Eu nu am putut sa mai trec pe la ea aproape
doud sdptdmani, iar cand am venit sd stau cu ea
st sd o ingrijesc, era sd n-o mai recunosc. Albise, dar
albise complet, si sldbise doudzeci de kile! Va dati
seama, doudzeci de kilograme in mai putin de doud
saptdmani! Dupd aceea, cdt am stat cu ea, a mai
pus zece kile, a inceput sd zambeascd, apoi operatia
s-a desfdsurat foarte bine si acum e bine mersi,
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sandtoasd — v-am spus, doctorul era foarte bun!
Asa a fost, a trebuit sd-i taie sanul, dar cum poti
sd fii asa hain la suflet?!...

Complementar acestei distante simbolice, vei fi
intotdeauna pus la o dubla distanta fizica, in spatiu
(asteaptd afard! stai acolo!) si in timp (ai rdbdare,
nu vezi cd am treabd?! asteaptd, vino mai tdrziu, vino
altd datalll).

De fapt, este acea distantd acidd care ii desparte
pe pitici de lumea propriilor visuri frustrate, de restul
lumii la care au aspirat si in care nu au reusit sa
intre cu adevarat. Acum o rastoarna si, la randul lor,
ii pun la distanta pe cei asupra cédrora isi pot exercita
puterea. A pune la aceastad distantd a frustrarilor
proprii pe oricine le std in putere devine mai mult
(de fapt, cu totul altceva) decat o slujba: devine o
vocatie vindicativa, o practicd de zi cu zi a acelei
faimoase si teribile ,razbunari a piticului”. E adevarat
ca acest mecanism sadico-compensatoriu este departe
de a fi apanajul strict al sistemului sanitar, dar in
spital el poate oferi mai multa satisfactie, deoarece
poate exercita un control mai explicit $i mai vizibil
asupra suferintei celorlalti. Iar pentru rasa universala
a piticilor frustrati, suferinta provocata celorlalti, cu
cunostinta acestora, este un elixir incomparabil!...

Dar poate exista si situatia inversa, cand semnalarea
unei distante simbolice (mormai ceva la ,bunéa ziua”,
treci rapid si indiferent pe langa pacienti etc.) nu
urmaéreste sa-1 puna pe celalalt, pe pacient, la distanta,
ci sa te puna pe tine, medic, la addpost. Competenti,
poate chiar ,premianti”, dar poate prea timizi, probabil



